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3.  Achtergrond en kaders   
De Opvang richt zich op sociaal kwetsbare personen waarbij één of meerdere van de volgende kenmerken van 
toepassing zijn:   
• gelijktijdig problemen op meerdere levensdomeinen, waarbij deze problemen elkaar veelal 

versterken en er risico’s zijn op uitval uit de maatschappij;   
• geen dan wel een beperkte bereidheid om de problemen zelf te (willen) zien, te (willen) 

onderkennen en daarop actie te (willen) ondernemen;   
• een niet (meer) in staat of aanwezig zijnde omgeving om voldoende hulp en ondersteuning te bieden;   
• dan wel een omgeving die de bestaande problemen juist versterkt.   
  
Toelatingsbeleid 
De maatschappelijke opvang is tot op heden aangemerkt als een algemene voorziening en daarmee is de 
toegang hiervan uitbesteed aan de MO aanbieder(s). Dit maakt dat de screeningsmogelijkheden beperkt zijn. 
De MO-zorgaanbieder mag juridisch gezien een lichte toets doen op noodzaak maar niet het recht op opvang 
toetsen volgens de Wmo, hiervoor dient een aanvullende screening vanuit de (centrum)gemeente plaats te 
vinden. Deze kan vervolgens een maatwerkvoorziening (voor langdurige opvang) toekennen of afwijzen. 
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Dit Programma van Eisen (hierna PvE) is gebaseerd op landelijk, provinciaal en lokaal beleid. Hieronder volgt 
een overzicht van de wettelijke en beleidsmatige achtergrond van dit PvE en de kaders die van belang zijn.   
  
Landelijk   
• WMO 2015 en het uitvoeringsbesluit WMO 2015   
• Landelijk beleidskader in-, door- en uitstroom Vrouwenopvang  
• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling   
• Nationaal Actieplan Dakloosheid: eerst een thuis (november 2022).   
• Landelijke beleidsregels Landelijke toegankelijkheid Maatschappelijke Opvang  
 
Geldend voor alle gemeenten  
• WMO verordening gemeente Groningen en Nadere regels Groninger gemeenten.  
• Leidraad ontwikkeling Maatschappelijke Opvang 2021-2023.  
• Centrumregeling beschermd wonen, opvang en inloopvoorziening GGZ Groningen.   
• Regiovisie huiselijk geweld en kindermishandeling.   
• Protocol calamiteiten en geweld, van toepassing op deze opdracht (zie bijlage).  
• Convenant huisvesting (ex)cliënten Beschermd wonen & opvang (juni 2018).   
• Beleidsregel: Kwaliteitskader Maatschappelijke Opvang en Vrouwenopvang 2025 
• Productomschrijvingen begeleiding Maatschappelijke Opvang.  
  
Belangrijk kader voor de komende jaren is het Landelijk Actieplan Dakloosheid ‘Eerst een thuis’, het Regionaal 
Actieplan Dakloosheid (met uitvoeringsagenda), de lokale invulling en uitvoering hiervan    

 We zien dat in toenemende mate de specialistische opvang steeds meer mensen herbergt die geen 
complexe problematiek hebben en redelijk zelfredzaam zijn (ongeveer 60%). Dit betekent dat het 
woonprobleem, wat prominent is, tijdelijk wordt opgelost met dure specialistische zorg.    
  
We willen dakloosheid terugdringen waardoor de noodzaak van dure opvang tot een minimum wordt beperkt. 
Daarbij willen we de huidige Maatschappelijke opvang zoveel mogelijk reduceren en onze inzet concentreren 
op het beter schakelen met elkaar om de huisvestingsmogelijkheden van de groep dak- en thuislozen te 
vergroten zodat opvang wordt voorkomen of zo kort mogelijk wordt ingezet. Hierbij is het uitgangspunt dat 
gemeenten ‘eigenaarschap’ blijven behouden over hun inwoners (ook al zitten die soms tijdelijk in een 
opvangsituatie).  
  
Voor de mensen met vaak meerdere diverse problemen kan de opvang onderdeel zijn van de rehabilitatie 
en/of re-integratie in de maatschappij, voor zover ze hiertoe in staat zijn. De aanpak die wij voorstaan gaat uit 
van het aanbieden van maatwerk ondersteuning, waarbij de eigen kracht en het eigen sociaal netwerk van 
inwoners zoveel mogelijk wordt benut. Hier ligt de verbinding met het gemeentelijk gezondheidsbeleid, welke 
uitgaat van positieve gezondheid. Positieve gezondheid is het vermogen van mensen om zich aan te passen en 
eigen regie te voeren, in het licht van fysiek, emotionele en sociale uitdagingen van het leven. In deze definitie 
ligt de nadruk op eigen kracht en mogelijkheden van het individu (Huber, 2012).   
  
Bevoegdheid Centrumgemeente Groningen:   
• WMO verordening, Nadere Regels gemeente Groningen en het ASV 
• Ook voor 2026 geldt dat de (gedelegeerde) centrumgemeentetaken uit de Wmo 2015, Beschermd Wonen 

en Opvang, zijn opgenomen in de Centrumregeling beschermd wonen, opvang en inloopvoorziening GGZ 
Groningen. 

• Voor de uitvoering van taken door de centrumgemeente Groningen is een apart programma Beschermd 
wonen & Opvang actief, waarbij de Opvang (nog) niet verder gedecentraliseerd is. Dit valt in zijn totaliteit 
onder het programma. 

• Elke gemeente heeft eigen beleidsplannen en een eigen verordening Wmo. Preventie en nazorg zijn 
specifiek de verantwoordelijkheid van iedere Groninger gemeente ter voorkoming van dak- en 
thuisloosheid en vanuit de opvang voor snelle uitstroom richting gemeente van herkomst. 



 5 

Opvanginstellingen hebben vast contact met de sociale wijkteams / lokale veld in de gemeenten waarin zij 
actief zijn. Ook afstemming met de aanpak Personen met Verward Gedrag alsmede de 
inloopvoorzieningen GGZ zijn voor de opvang van grote waarde.   

  
3.1  Monitoring   
U stelt data beschikbaar voor onderzoek en statistiek in het kader van de Monitor Dakloosheid Groningen. Het 
jaarlijkse rapport van deze monitor dakloosheid in 2024 ingericht op de landelijke ethos categorieën. Inmiddels 
is ook de verantwoordingsinformatie in de PVE’s in overeenstemming gebracht met de aanvullende 
inhoudelijke kwartaaldata die Onderzoek, Informatie en Statistiek (OIS) wenst te ontvangen. Hierbij is van 
aanbieders  gevraagd dat zij op clientniveau (bij OIS of de centrale toegang MO) informatie aanleveren over de 
perspectiefgemeente (volgens werkinstructie landelijke toegang MO), oorzaak dakloosheid en bij een aantal 
aanbieders ook de situatie bij instroom en uitstroom.           

                 
      

Deze monitor-informatie benutten we om o.a. beleid bij te stellen en vorm te geven én preventie van 
dakloosheid zo optimaal mogelijk te organiseren.  Centrumgemeente Groningen zet verder in op het centraal 
monitoren van de maatschappelijke effecten die worden bereikt. De beelden die hieruit naar voren komen zijn 
te benutten om de activiteiten daar waar nodig bij sturen, zodat de opgedane ervaringen beter benut worden.   
 
De centrumgemeente hecht tevens waarde aan de meting van de cliënttevredenheid. Dit houdt in dat wij u vragen 
deze meting minimaal eens per twee jaar uit te voeren. Hierbij verwachten wij dat in ieder geval de vraag gesteld 
wordt wat de ervaring is van de cliënt aangaande de kwaliteit en effecten van de ondersteuning.   
 
3.2  Contractmanagement   
Uw contractmanager onderhoudt in nauwe samenwerking met uw beleidsadviseur(s) de relatie. Officiële 
communicatie over de subsidie verloopt via  o.v.v. het dossiernummer van uw subsidie en het 
onderwerp.  
 
3.3 Overlegstructuur  
Centrumgemeente onderhoudt met aanbieders een actieve overlegstructuur, met als doel gezamenlijk de 
beoogde resultaten te halen. Tegelijkertijd is het van belang dat ontwikkelingen bij de aanbieder zelf (w.o. 
organisatorisch en financieel) en in de uitvoering bij de doelgroep (w.o. veranderingen) worden gedeeld.  
De wijze waarop Centrumgemeente Groningen haar subsidieverlening heeft vormgegeven, kent een aantal 
formele momenten waarop aanbieders verantwoording afleggen voor de subsidie of waarop de aanvragen 
worden besproken en beoordeeld. Dit wordt vormgegeven vanuit de afdeling contractmanagement (CMO), in 
samenwerking met beleidsadviseurs. Uitgangspunt is dat er tenminste drie keer per jaar overleg is tussen 
contractmanagement en de aanbieder. De centrumgemeente onderhoudt daarnaast voor specifieke zaken 
contact met haar gecontracteerde en gesubsidieerde aanbieders, vanuit verschillende afdelingen.  
  
Afdeling  Onderwerp  
Beleid  Uitdragen van landelijk en bepalen regionaal beleid, inhoud van de opdracht in het PvE  
Toegang   (eventuele) Indicaties, zorgtoewijzingen, overige individueel cliëntgebonden 

onderwerpen en mogelijke casuïstiek 
Backoffice  Beschikkingen/CAK/financiering/aan- en afmelden van indicaties.  
Toezicht  Toezicht en handhaving, incidenten en calamiteiten  
Contract-  
management  

1e contactpunt, subsidieafhandeling, financiële kaders en subsidievoorwaarden m.b.t. het 
PvE, formaliseren van wijziging of uitbreiding van activiteiten en overige organisatorische 
ontwikkelingen 
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